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EXECUTIVE SUMMARY

Surve Kepuasan Masyarakd€abupaten Badundahun 2024 dilaksanakan untuk
memotretkondisi penyelenggain pelayanan publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Badung secara obyektilan terukur dengan menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM).

Pelaksanaan seei berpedoman padBeraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Peraturan ini mengatur bahwa pehkgran dilakukan terhadap mininsgmbilanunsur yang
menjadi dasar pengukuran kepuasan masyarakat atas pelayanan yang dilaksanakan instansi
penyelenggara layanan vyait{ll) persyaratan(2) prosedur,(3) waktu pelayanan(4)
biaya/tarif, (5) produk layana, (6) kompetensi pelaksandy) perilaku pelaksana8)
penanganan pengaduan saran dan mass&ga(9) sarana dan prasarana.

Survei dilaksanakan selamdtya) bulan yaitu dari tanggal 1 Mei sampai dengan 31
Juli 2024 oleh pegawai Badan Riset tfaovasi Daerah Kabupaten Badung didampingi oleh
petugas pada instansi lokasi survei. Responden yang disurvei adedghraka{penerima
layanan)yang mengakses layanan pada 38 perangkat daerah di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Badung dengan jumlah sanmaela seluruh perangkat sebany&6h orang.

Berdasarkan hasil survei, Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kabupaten Badung
pada tahun 2024 adalah sebe3@)89 yang tergolong dalam kategori kinerpelayanan
fiSangat Baiko dengan mutu layanai 0. Dari semiban unsur yang diukur, nilai tertinggi
terdapat pada unsur biaya/tarif dengan nilai 98,85 dan nilai terendah terdapat pada unsur
waktu pelayanan yaitu sebesar 87,10. Angka IKM hasil survei tahun 2024 ini mengalami
peningkatan sebesar 1,37 poin desilsurvei tahun 2028ang sebesd89,52

Angka IKM Kabupaten Badung tahun 2024 sebesar 90,89 merupakan nieteata
angka IKM dari seluruh perangkat daerah yang disurvei. Berdasarkan hasil survei, nilai IKM
tertinggi yang diperoleh oleh perangkat daerah adalah sebesar 97,69 dan nilai IKlsliteren
adalah 84,44. Hasil survei tahun 2024 juga menunjukkan bahwa sebagiaRdrasakat
Daerahyaitu 29 (dua puluh sembilan)Perangkat Daerah kinerja pelayanannya tergolong
dalam kategoriiSangat Baikdo dengan mutu pelayanaa Sisanya sebanyak(8embibn)
Perangkat Daerdtinerja pelayanannya tergolofiBaiko dengan mutu pelayan#Bo.

Hasil survei ini menjadi salah satu referensi bagi Pemerintah Kabupaten Badung
khususnya masinmasing Perangkat Daerah dalam melakukan evaluasi serta upaya
perbaikan kalitas pelayanan publik secara berkelanjutan dengan memperhatikan capaian
pada masingnasing unsur pelayanan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Setiap warga negara berhak mendapatkan pelayanan publik yang prima.

Hal ini sesuai dengan amanat Undamglang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 194Bbahwanegara berkewajibamelayani setiap warga
negara dan penduduk untuk memenuhi hak dan kebutuhan dasarnya dalam
kerangka pelayanan publiRemerintah memberikan jamingerlindungan
dankepastiarhukumakan terselenggaranya pelayanan pubékagaimana

telah diatur dalam Undargndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, bahwa pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhmaiayanan sesuai dengan peraturan
perundangundangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang,
jasa dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

Pelayanan publik merupakatujuan dari penyelenggaraamoda
pemerintahanMienurut Hayat (2017) pelayanan publik merupakan melayani
secara keseluruhan aspek pelayanan dasar yang dibutuhkan oleh masyarakat
untuk dipeuhi sesuai dengan ketentuanni&ngertian pelayanan publik
menurut Wismayanti dan PurnamaningsinZP0adalah melayani kebutuhan
individu, masyarakat atau organisasi yang berkepentingan dengan organisasi
tersebut, sesuai dengan aturan dasar dan tata cara yang ditetapkan dan
dimaksudkan untuk memuaskan penerima pelayanan.

Pelayanan publik yang berkualitaharus berorientasi kepada
pemenuhan kepuasan pengguna layanan sebagai tugasRaiaysnan yang
berorientasi padeustomer service areadalahwvujud pelayanan yang terbaik
kepada masyarakaPemberian pelayanan publik oleh aparatur pemerintah
daerahkepada masyarakamerupakan implikasi dari fungsi aparahegara
sebagai pelayan masyarakahingga kedudukan aparatur pemahiaerah
dalam pelayanan umunpuyblic service¥} sangat strategis karena akan

menentukan sejauh mapemerintaldaerahmampumemberikan pelayanan

yang sebaibaknya bagi masyarakat
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Menurut Dr. Ir. Fadel Muhammad dalam bukunya berjudul
fiReinventing Local Governrmént menj el askan Kkinerja ber
kemampuan pemerintah dalam memenuhi tuntutan publik melalui pemberian
public goods Pernyataan tersebut mengindikasikan betapa pentingnya
kualitas pelayanan publik dalam sebuah organisasi, mengingat keberhasilan
kinerja sektor publik ialah seberapa optimal kemampuan organisasi dalam
memberikan pelayanan bagi masyargdkédhammad, 2008)

Penindatan kualitas pelayanan pikb tidak lepas dari strategi
pelaksanaan kebijakan pelayangoublik dimulai dari pembinaan,
pembentukan organisasi penyelenggara, penataan pelayanan publik hingga
melaksanakan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan pesliki
UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
penyelenggaraan pelayanan publikeliputi pelaksanaan pelayanan,
pengelolaan pengaduan masyarakat, pengelolaan informasi, pengawasan
internal, penyuluhan kepada masyarakat, serta pelayanan konsultasi.
Selanjutnya @tur terkait kewajiban penyelenggara pelayanan publik
diantaranya menetapkanstandar pelayanardan maklumat pelayanan
termasuk publikasinya menempatkan pelaksana yang kompeten,
menyediakan sarana dan prasarana serta memberikan pelayanan yang
berkualitas. Keberhasilan penyelenggaraan pelayanan pubying
berkualitas diukur dengan terpenuhinya hak pengguna layanan yang
didukung juga dengan pemenuhan kewajiban (ketentuan )p@Eabguna
layanansebagaiman telah diatur dalanmdangUndang Nomor 25 Tahun
2009tentang Pelayanan Puhlik

Membangun kepercayaan masyarakat atas penyelenggelaganan
publik merupakan kegiatan yang harus dilakukan seiring dengan harapan dan
tuntutanmasyarakat akan pelayanan publik yang berkualitss dasar hal
tersebut, dalamrangka peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan, pemerintah wajib melaksanan evaluasi terhadap kinerja
penyelenggara pelayanan publlebagaimana ketentuannya telah diatur
dalamPeraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Pemgams Survei

Kepuasan Masyarakatnit Penyelenggara Pelayanan PubliRasal 1
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ketentuan tersebut menyatakan bahwa Penyelenggara pelayanan publik wajib
melakukarSurvei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali
setahun untukmengetahuindeks Kepuasan Masyarak&enindaklanjuti
ketentuan peraturan tersebut, Pemerintah Kabupaten Badung secara periodik
telah melaksanakan Survei Kepuasan Masyaraksatii)(kali setiap tahun
dumulai tahun 2019 hingga saat ini.

Pemerintah Kabupaten Badung telah menetapkanpéisibangunan
Semesta Berencan&Kabupaten BadungTahun 20212026 adalah
AMel anjutkan Kebahagi aan Masyarakat Ba
Berlandh s k a n Tr i Hi t terseblia diterjanaabkan daams 9
(sembilan) misi yakni:

a) Memperkokoh kerukunan hidup bermasyarakat dalam bingkai
Keragaman Adat, Budaya dan Agama.

b) Meningkatkan kualitas tata kelola pemerintahan berdasgokasip
good governancedan clean governmentyang berbasis teknologi
informasi dan komunikasi.

c) Mewujudkan tatanan masyarakat yang tertib, taat azas serta menjunjung
tinggi penegakan hukum dan Hak Asasi Manusia (HAM).

d) Memantapkan kreativitas seni dan budaya masyarakat yangelneasri
pada pelestarian kearifan lokal

e) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang berlandaskan pada
penguatan pendidikan, kesehatan dan perekonomian masyarakat.

f) Pemberdayaan ekonomi kreatif dan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
(UMKM) berdasarkan potensilayah dan masyarakat

g) Meningkatkankebahagiaan masyarakat melalui sistem jaminan sosial
yang komprehensif

h) Memperkuatsinergi pariwisata dengan pertanian yang berorientasi
kepada agroindustri dan pelestarian sumber daya alam.

i) Meningkatkardaya saing daaeh yang berbasis kreativitas dan inovasi

Visi dan Misi tersebuttentu akan terwujud ketika pemerintah mampu
memberikan pelayanan yang optimal bagi masyarakat. Pemerintah

Kabupaten Badung senantiasa melakukan berbagai upaya peningkatan
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kualitas pelayanampublik melalui inovasi pelayanan. Inovasi merupakan
salah satu proses terpenting dalam upaya mewujudkan peningkatan kualitas
pelayanan publik (Hartomi, 2018hovasi pelayanan publik dilakukan oleh
seluruh Perangkat daerah di Kabupaten Badung sebagakdemitmen
mewujudkan kepuasan masyarakat. Pemerintah Kabupaten Badung
mengapresiasi upaya perangkat daerah dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik dan senantiasa melakukan monitoring dan evaluasi kualitas
pelayanan publik melailypelaksanaa®urveiKepuasarMasyarakat (SKM)
secara berkala setiap tahunnya.

Surve Kepuasan Masyarak#tabupaten Badungqi bertujuanuntuk
memperoleh data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secdeskriptif kuanttatif atas pailaian
masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan puldtidengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

Unsur Indeks Kepuasan Masyarakat berdasarkan prinsip pelayanan
sebagaimana telah ditetapkan dal@eraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusundburve Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, yang terdiri darf®mbilanunsur yang relevanalid dan
reliable, sebagai unsur minimal yang harus ada untuk dasar pengukuran
Indeks Kepuasan Masyarakat

Hasil Surve Kepuasan Masyarakdabupaten Badungahun 2024
memotret kondisi penyelenggain pelayanan publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Badung secara ollyelen menunjukkan kualitas
pelayanan publikHasil pengukuran tersebut akalijadikan dasarbagi
Perangkat Daeratalam pengambilan kebijakan dalam rangka meningkatkan
kualitas penyelengga@n pelayanan publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Badung.

1.2 Dasar Hukum
a. UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

b. UndangUndang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587);
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sebagaimana diubah beberapa kali, terakhir dengadangundang
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undantyndang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi UndangJndang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

c. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang
Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintahan Daerah;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Apardegara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

e. Peraturan Daerah Kabupaten Badung Nomor 4 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Pyblik

f. Peraturan DaeraKabupaten Badung Nomor 17 Tahun 2022 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 20 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah
Kabupaten Badung Tahun 2022 Nomor 17);

g. Peraturan Daerah Kabupaten Badung Nomor 8 Tahun 26#38ng
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024.

h. Surat Keputusan Bupati Badung Nomor 70/055/HK/2024 Tentang
Pembentukan Tim Teknis pada Sub Kegiatan Fasilitasi, Pelaksanaan dan
Evaluasi Penelitian dan Pengembangan Bidang Kelembagaan dan
Ketatalaksanaan

I. Surat Keputusan Bupati Badung Nomor 71/055/HK/2024 Tentang
Pembentukan Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat pada Sub
Kegiatan Fasilitasi, Pelaksanaan dan Evaluasi Penelitian dan

Pengembangan Bidang Kelembagaan dan Ketatalaksanaan.

Maksud
Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakamni dilaksanakan dengan

maksud untuk melakukan evaluasi terhadggenyelenggaraamelayanan

publik di lingkungarPemerintah Kabupaten Badung.
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1.4 Tujuan

Tujuanpelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakataitu mengetahui
tingkat kepuasan masyarakathadagpenyelenggaraan pelayanan publik di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Badwagg ditunjukkan denganilai
Indeks Kepuasan Masyarakéabupaten Badung Tahun 202

1.5 Manfaat
Manfaat dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masgarkbupaten

Badung Tahun 202#i yaitu setagai berikut:
1. Manfaat bagi Pemerintah Kabupaten Badung
1) Mengukur kinerja penyelenggara pelayanpumblik yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik;
2) Mengetahuunsurmana yangnasihlemahdalam penyelenggaaa
pelayanarpublik;
3) Menjadi referensi dan/atau bahan penetapan kebijakan yang perlu
diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atafl has
Survei Kepuasan Masyarakat
4) Menjadi media untuk mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) secara menyeluruh terhadap hgstlaksanaan pelayanan
publik pada lingkup Pemerintafabupaten Badunglan
5) Menjadi pemacupersaingan positifantar unit penyelenggara
pelayanan padagkup PemerintaKabupaten Badungalam upaya
peningkatan kinerjadayanan
2. Manfaat lagi masyarakat
1) Dapat menyampaikan pendapat dan penilaian atas pelayanan publik
yang diterima;
2) Mendapatkampelayanaryang lebih berkualitadari masingmasing

perangkat daerah tlingkungan Pemerintalabupaten Badung

1.6 Sasaran
Adapun sasarankegiatan ini adalah mendapatkan nildindeks

Kepuasan Masyarakatabupaten Badung Tahun 20 sebagai hasil dari

survei yang dilakukan kepada penerima layanan publik yang diselenggarakan
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olehPerangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Baeétagali
berikut

o a0k~ 0w DN R

~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

Sekretariat Daerah Kabupaten Badung.

Inspektorat Kabupaten Badung

Sekretariat DPRD Kabupaten Badung.

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Badung.

Badan Pendapatan Daetéhbupaten Badung.

Badan Kepegawaian dan Pengembangami@®r Daya Manusia
Kabupaten Badung.

Badan Pengelola Keuangan darsétdDaerah Kabupaten Badung.
BadanRiset dan Inovasi Daerdabupaten Badung

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Badung.

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Badung.

Dinas Pariwisata Kabupaten Badung.

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Badung.
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Badung.
Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kabupaten Badung.

Dinas Kebudayaan Kabupaten Badung.

Dinas Penamaan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Badung.

Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Badung.

Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten
Badung.

Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Badung.
Dinas Petanian dan Pangan Kabupaten Badung.

DinasKomunikasi dan Informatika Kabupaten Badung.

Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Badung.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung.
DinasKesehatan Kabupaten Badung.

Dinas Sosial Kabupaten Badung.

Dinas Kependudukan ddtercatatan Sipil Kabupaten Badung.

Dinas Perikanan Kabupaten Badung.
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28. Dinas Perhubungan Kabupaten Badung.

29. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Badung.
30. Dinas Kebakean dan Penyelamatan Kabupaten Badung.

31. Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Badung.

32. RumahSakit DaerahMangusada Kabupaten Badung.

33. Kecamatan Petang Kabupaten Badung.

34. Kecamatan Abiansemal Kabupaten Badung.

35. Kecamatan Mengwi Kabupaten Badung.

36. KecamatarKuta Utara Kabupaten Badung.

37. Kecamatan Kuta Kabupaten Badung.

38. Kecamatan Kuta Selatan Kabupaten Badung.

Ruang Lingkup
Ruang lingkup paksanaanSurve Kepuasan Masyarakaerhadap
pelayanan publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Batkmdgi dari

9 (sembilan)unsur yang meliputi

1. Persyaratan;

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur;

Waktu Penyelesaian;

Biaya/Tarif;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;
Kompetensi Pelaksana;

Perilaku Pelaksana;

Penanganan Pengadu&aran dan Masukadan

Sarana dan Prasarana.




- AT RSN I LA L AR s

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
Pemerintahan Kabupaten Badung Tahun 2024

2.1

2.2

BAB I
PELAKSANAAN DAN METODE SURVEI

Lokasi dan Waktu

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanalsetara periodikdi
seluruh PerangkatDaerahdi LingkunganPemerintahKabupaten Badung
yang total berjumlah 38tiga puluh delapanPerangkat Daerakelama 3
(tiga) bulan mulai dari tanggal 1 Mei sampai dengan 31 Juli 2024. Survei
dilaksanakan oleh Badan Riset dan Inovasi Daerah Kabupaten Badung
bersinergi dengan Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Badung.
Pelaksanaan survei d?erangkat Daeh juga didampingi olehpetugas

pendampingang ditugaskan oleh Kepala PerandBaerah lokasi survei.

Penentuan Jumlah Populasi dan Sampel

Populasi menurut Sugiyono (2020) merupakan wilayah secara umum
yang terdiri dari obyek atau subyek yang memkikantitas dan karakteristik
tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari lalu dibuat
kesimpulannya. Jumlah sampel dalam survei dapat ditentukan apabila jumlah
populasinya telah diketahui terlebih dahulu. Lebih lanjut dijelaskan bahwa
sampel adah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut, sedangkan ukuran sampel merupakan suatu langkah untuk
menentukan besarnya sampel yang diambil dalam melaksanakan suatu
penelitian (Sugiyono, 2020).

Peraturan MenterPendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik tidak
menjelaskan tentang cara menentukan jumlah populasi sebagai dasar dalam
menentukan besan sampel.Dalam peraturan tersebut mengatur bahwa
besaran sampel ditentukan berdasarkan atas jumlah populasi, dengan
menggunakan Tab#&lrejcie-Morgan

Populasidalam Survei Kepuasan Masyarakiasi merupakan jumlah

total dari penerimalayanan pada masingasing Perangkat Daerapada
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kurun waktubulan Januai sampai dengan Pebruari 20228 (tiga puluh

delapan) Perangkat Daerah mengirimkan data estimasi jumlah penerima
layanan selama bulan Januari sampai derRgliruari 2024Berdasarkan

data yangdiperoleh dari seluruh perangkat daerah sasaran survei, total
penggundayanan adalah sebanyak 101.0D&ta jumlah populasi inilah
yang selanjutnya menjadi dasar penentuan ukuran saBgppedoman pada
tabel KrejcieeMorgan maka ditentukan jumlah sampetngdalah sebanyak
5.351 orangData jumlah populasi dan sampel Perangkat Dadapht dilihat

pada tabel berikut.

Tabel 2.1 Populasi dan Sampel Survei Kepuasan Masyarakat
Kabupaten Badung Tahun 2024

1 | Sekretariat Daerah 297 169
2 | Sekretariat DPRD 75 63
3 | Inspektorat 64 56
4 | Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 45 40
5 | Badan Pendapatan Daerah 93 76
Badan Kepegawaian dan Pengembangan
6 Sumber Daya Manusia 70 59
7 | Badan Pengelola Keuangan dan A3atrah 76 63
8 | Badan Riset dan Inovasi Daerah 20 19
9 | Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 78 66
10 | Badan Penanggulangan Bencana Daerah 90 73
11 | Dinas Pariwisata 237 148
12 | Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruar, 138 103
13 Dinas P_erumahan Rakyat ddawasan 65 56
Permukiman
14 | Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 45 40
15 | Dinas Kebudayaan 29.750 379
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
17 | Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 170 118
18 B;r;zz;;npgea[ssu Usaha Kedilenengah dan 70 59
19 ggl;as Pendidikan, Kepemudaan dan Olah 57 52
20 | Dinas Pertanian dan Pangan 116 92
21 | Dinas Komunikasi dan Informatika 1.078 285
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Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga
22 | Berencana, Pemberdayaan Perempuan dan 83 70
Perlindungan Anak
23 | Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 200 132
24 | Dinas Kesehatan 520 226
25 | Dinas Sosial 80 66
26 | Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 15.968 377
27 | Dinas Perikanan 10 10
28 | Dinas Perhubungan 35 32
29 | Dinas Pemberdayadfiasyarakat dan Desa 139 103
30 | Dinas Kebakaran dan Penyelamatan 100 80
31 | Satuan Polisi Pamong Praja 163 118
32 | Rumah Sakit Daerah Mangusada 44,505 381
33 | Kecamatan Petang 400 196
34 | Kecamatan Abiansemal 2.154 327
35 | Kecamatan Mengwi 1.184 291
36 | Kecamatan Kuta Utara 531 226
37 | Kecamatan Kuta 629 242
38 | Kecamatan Kuta Selatan 250 152
TOTAL 101.018 5.351

Sumber: perangkat daerah (data diplah

2.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dilakukan dengan berbagai cara, sesuai
dengan karakteristipengguna layanan (respondemgknik pengumpulan

data dalam pelaksana&urvei Kepuasan Masyarakigabupaten Badung

Tahun 2024 adalah sebagai berikut:

1. Pertama melakukan wawancara langsung di lokasi survei (perangkat
daerah) kepada responden yang telah mendapatkan pelayadan
waktu layanamlengan menggunakan kuisioeégktronik melalugoogle
form yang telah disiapkarDalam kondisi tertentu, survei dilakuka
dengan bantuan form kuesioner untuk diisi langsung oleh responden,
yang kemudian diinput ke dalagomogle formoleh petugas survei.

2. Kedua menghubungi responden yang telah mendapatkan pelayanan

melalui sambungan telepoifeknik ini dilakukankepadarespomen

yang mendapat pelayanan secara online.
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3. Ketiga untuk penerima layanan tertentu pengumpulan data dilakukan

dengan mendatangi langsungespondenke lokasi masingmasing,
berdasarkan atas data yang diberikan oleh perangkat daerah pemberi

layanan(pelayam@n penanganan bencana)

2.4 Metode Analisis Data

Metode aalisis data hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kabupaten
Badung Tahun 202#i dilaksanakan sepenuhnya mengacu peantuan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Pubjéitu nilai Survei
Kepuasan Masyarakdthitung dengan menggunakan pendekalitai rata

ratatertimbang dengan rumus sebagai berikut:

4 10OMIAOE IO,@&IDO{:‘Q\,%IEOOOE io
27 GAIOBAMG OEOE.
SumberPermenpan No. 14 Tahun 2017

3+ - AE EI AAT C

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yang
besarannya telah ditentukan yaitu antarai 2600, maka hasil penilaian
tersebutli atas dikonversi dengan nilai dagar Nilai persepsi, nilai interval,

nilai interval konversi, mutu dan kinerja pelayanan adalah sebagai berikut.

Tabel 2. 2 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

1 1,00- 2,5996 | 25,00- 64,99 D Tidak Baik
2 2,60- 3,064 | 65,00- 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644- 3,352 | 76,61- 88,30 B Baik

4 3,3524i 4,00 | 88,31- 100 A Sangat Baik

SumberPermenpan No. 14 Tahun 2017
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2.5

2.6

Teknik Analisis

Teknik analisis yang digunakan dalam survei ini adalah deskriptif
kuantitatifyaitu dengan menjabarkan temuan data hasil survei dadatok

tabeldangrafik darinilai masingmasing unsur yang disurvei.

Instrumen Survei

Instrumen yang digunakan dalam survei adalah kuisioner yang memuat
pertanyaan tertutup tentang persegeilatau pendapat pengguna layanan
atas layanan yang diberikan olPlerangkat Daeraterhadapd (sembilan
unsur pelayananJawaban pada kuisioner disusun berdasabkata Likert,
yaitu suatu skala psikometrik yang umum dan paling banyak digunakan
dalam riset berupa surveBentuk pilihan jawaban pertanyaan kuisioner
bersifat kualitatif untuk mencerinkan tingkat kualitas pelayanaBkala
yang digunakan adalah nilai persepsi 1 sampai 4. Nilai persepsi yang terkecil
adalah 1 dan yang terbesar adalah 4, dengan demikian semakin tinggi nilai
persepsi, maka semakin positif persepsi pengguna atas layamgn y
diberikan. Format kuisioner yang digunakan pada survei tahun 2024
sepenuhnya mengadopsi format kuisioner Survei Kepuasan Masyarakat yang
terdapat pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokasi Nomor 14 Tahun 2017. Instrursarvei dalam bentuk
kuisioner digunakan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat terhadap unsur pokok pelayanan gabtkmeliputi
1) Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenispelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3) Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Biaya/Tarif*)

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditepkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan inmmerupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adhlaikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Perilaku pelaksana layanan meliputi sikap mental, kesiapan, kesigapan
dan keramahan dalam memberikan pelayanan. Apakah petugas
memberikan pelayanan dengan benar, tidak mempersulit dan
membingungkan atau bahkarsktfiminatif terhadap masyarakat yang
sedang mengakses layanan. Ini adalah esensi dari perilaku pelaksana.
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,

pembangunan, proyek). Sarana digunakatuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).
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Instrumen survei juga memuat 1 (satu) pertanyaan terbuka yang

bertujuan untuk memperoleh pendapat/saran/kritik/apressasreasponden

atas pelayanan yang ditelah diterima.
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BAB Il
HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Karakteristik Responden

Karakteristikresponden menjadi salah satu faktor penting yang dapat
menpengaruhi hasil Survei Kepuasan Masyarakéénurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI), demografi adalah ilmu tentang susunan, jumlah,
dan perkembangan pendudiadasurveiini kondisi demografi responden
dibagi ke dalam 3(tiga) kategori yaitu jenis kelamin pekerjaandan
pendidikan Adapundemografiataukarakteristikrespondemalam survei ini

dapat dilihat pada grafikebagai berikut:

Laki-Laki (L)
.
[[] 3210 orang
[] 59.99 %

40.01%

59.99% Perempuan (P)

[[] 2141 orang
[]40.01 %

Grafik 3. 1 Persentase Karakteristik Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin

BerdasarkanGrafik 3.1 diperoleh data bahwa mayoritas responden
dalam survei ini berjenis kelamin laklaki yakni sebanyak 3.210 orang
respmden atau sebesar 59.99 persen sdranyak 2.141 orang responden

atau sebesar 40.01 persen berjenis kel®amrempuan (Lampiran.l)
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0.50%
15.64%

PNS 24.31% 0.67%

= TNI

m POLRI

m Swasta 20.97%
Wirausaha
Lainnya

Grafik 3. 2 Persentase Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi

Grafik 3.2 menunjukkan bahwa ayoritas responden dalam Survei
Kepuasan Masyakat Tahun 2024erprofesi sebaggiekerja svasta yakni
sebanyak.028orang atau sebesar,90persenselanjutnyasebanyak 1.301
orang atau sebesar 24.31 persen responden bekerja pada sektor, lainnya
sebanyak 1.122 orang atau sebesar 20.97 persen responden berprofesi sebagai
wirausaha sebanyak 837 orang atau sebesdl5,64 persen responden
berprofesi sebagai Bawai Negeri Sipil (PNS)sbanyak 36 orang atau
sebesar 0.67 persen responden berprofesi seb@g&liPdan gbanyak27
orang atau sebes@/50persen responden berprofesi sebdddi ( Lampiran
2).

4.15%
0.15% ° 1.94%
4.06% 5.01%

mSD
m SMP
SMA
S1
mS2 41.52% 43.17%
mS3
Lainnya

Grafik 3. 3 Persentase Karakteristik Responden Berdasarkan
Pendidikan Terakhir
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3.2

Grafik 3.3 menjelaskan bahwabanyak 2.310 orang atau 43.17 persen
responden merupakan lulusan SMA/Sederagttanyak 2.222 orang atau
41.52 persen respondererupakan lulusan Sarjana Srata 1 (8iaqnyak 268
orang atau 5.01 persen responden merupakan lulusaR/Seblerajat
sebanyak 222 orang atau 4.15 persen responden berlatar belakang pendidikan
lainnyg sebanyak 217 orang atau 4.06 persen responden marupdisan
Magister(S2), sbanyak 104 orang atau 1.94 persen ned@o merupakan
lulusan Sekolah Bsar (SD) Sisanyasejumlah8 orang atau 0.15 persen

responden erupakan lulusan Doktoral (S@)ampiran 3)

Hasil Survei Kepuasan MasyarakatTahun 2024

Datayang diperoleh darasil Survei Kepuasan Masyarakaada 38
(tiga puluh delapan) Perangkat Daenaélaluigoogle formtelahdilakukan
analisis menggunakan perhitungan sesuai dengan ketentuan pada Lampiran
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparsigara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

3.2.1 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada 38 Perangkat Daerah

Hasil dari pelaksanaaisurvei KepuasarMasyarakat pada masing
masing Perangkat Daerah Lingkungan Pemerintah Kabupaten Badung
telah dirinci berdasarkan 9 (sembilan) unsur pelayanan yang dinilai
sebagaimana tertuang pada tamddagai berikut.

1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayaan Publik di
Sekretariat Daerah Kabupaten Badung
Hasil survei yang telah dilakukan di Sekretariat Daerah
Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang dibediah
sebesaB8,92 dengarkategorikinerja pelayanaBangatBaik danmutu

pelayanarA. Nilai ratarata tertinggiterdapat padansurPenanganan

Pengaduan, Saran, dan Masuka®,19 sedangkan terendah adalah
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unsurWaktu Pelayanan @06). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel

berikut.
Tabel 3.1 Hasil Surve Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Sekretariat Daerah Kabupaten
Badung
Sekretariat Daerah Kabupaten Badung
Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- SIBIB: 8 ‘rata NIEED (5% Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang per Unsur
Pelayanan rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan per Unsur Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,44 0,111 0,382 85,95 Baik B
u2 Prosedur 3,44 0,111 0,382 85,95 Baik B
us Waktu 3,40 0,111 0,378 85,06 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 3,93 0,111 0,437 98,37 Sangat Baik A
Us Produk 3,44 0,111 0,383 86,09 Baik B
Layanan
us Kompetensi 3,46 0,111 0,384 86,39 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,46 0,111 0,385 86,54 Baik B
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,99 0,111 0,443 99,70 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,45 0,111 0,383 86,24 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 356
Pelayanan !
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 88,92
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

2. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di

Inspektorat Kabupaten Badung

Hasil surveé yang telah dilakukan di Inspektorat Kabupaten Badung

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat

terhadap pelayanan yang diberikan adalah seb@4&# dengan

kategorikinerja pelayanasangat Baikdanmutu pelayanaw\. Nilai

ratarata tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif (98,66) sedangkan

terendah adalah unsur Prosedur (90,63). Hasil tersebut dapat dilihat

pada tabel berikut.
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Tabel 3.2 Hasil Survel Kepuasan Masyarakat tehadap Pelayanan
Publik di Inspektorat Kabupaten Badung

Inspektorat Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- 2 Sl _rata ML Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
ul Persyaratan 3,70 0,111 0,411 92,41 Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,63 0,111 0,403 90,63 |Sangat Baik A
U3 Waktu 3,64 0,111 0,405 91,07 |Sangat Baik A
Pelayanan
u4 Biaya/Tarif 3,95 0,111 0,438 98,66 Sangat Baik A
U5  |Produk Layanan 3,71 0,111 0,413 92,86 Sangat Baik A
us | Kompetensi 3,84 0,111 0,427 9598 |Sangat Bak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,79 0,111 0,421 94,64 |Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,93 0,111 0,437 98,21 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
ug | Saranadan 3,86 0,111 0,429 96,43 |Sangat Bak| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 378
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 94,54
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

3. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Sekretariat DPRD Kabupaten Badung
Hasil surve yang telah dilakukan di Sekretariat DPRD Kabupaten
Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang dirasakan
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan sebB&sk8 dengan
kategori kinerja pelayanaBangatBaik danmutu pelayanam\. Nilai
ratarata tertinggi adalah pada un®@manganan Pengaduan, Saran, dan

Masukan(98,41) sedangkan terendah adalah unsur Waktu Pelayanan
(86,90). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.3 Hasil Survel Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Sekretariat DPRD Kabupaten Badung

Sekretariat Daerah Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- 21023 2 _rata MDY Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,59 0,111 0,399 89,68 |Sangat Baik A
U2 Prosedur 3,63 0,111 0,404 90,87 |Sangat Baik A
us Waktu 3,48 0,111 0,386 86,90 Baik B
Pelayanan
u4 Biaya/Tarif 3,87 0,111 0,430 96,83 |Sangat Baik A
us Produk Layanan 3,54 0,111 0,393 88,49 |Sangat Baik A
Ue Kompetensi 3,56 0,111 0,395 88,89 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,56 0,111 0,395 88,89 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,94 0,111 0,437 9841 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,67 0,111 0,407 91,67 |Sangat Baik A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 365
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 91,18
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

4. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Badung
Hasil survei yang telah dilakukan di Badan Perencanaan

Pembangunan Daerah Kabupaten Badung menunjukkan latgkat
kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan adalah sebes&1,88 dengan kategori kinerja pelayanan
Sangat Baikdan mutu pelayanah. Nilai ratarata tertinggi adalah pada
unsur Biaya/Tarif (100,00) sedangkan terenddddahunsur Waktu dan

pelayanan (88,75Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.4 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Kabupaten Badung

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- sl .rata DL Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,48 0,111 0,386 86,88 Baik B
u2 Prosedur 3,60 0,111 0,400 90,00 Sangat Baik A
U3 Waktu 3,55 0,111 0,394 88,75 |SangatBak| A
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
us Produk 3,63 0,111 0,403 90,63 |Sangat Bak| A
Layanan
U6 Kompetensi | 5 ¢, 0,111 0,400 90,00 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,63 0,111 0,403 90,63 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
ug | Fengaduan, | o, 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik| A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 5 5, 0,111 0,400 90,00 |SangatBak| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 368
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 91,88
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

5. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Badung
Hasil surve yang telah dilakukan di Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah
sebesar85,64 dengan kategori kinerja pelayandaik dan mutu
pelayananB. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Penanganan

Pengaduan, Saran, dan MasukaB,q® sedangkan terendah aah

unsurWaktu Pelayanaf79,63). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel
berikut.
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Tabel 3.5 Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan
Publik di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Badung

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- Bobot Per .rata Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,33 0,111 0,370 83,22 Baik B
u2 Prosedur 3,32 0,111 0,368 82,89 Baik B
u3 Waku 3,20 0,111 0,355 79,93 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 3,80 0,111 0,423 95,07 Sangat Baik A
Us Produk Layanan 3,34 0,111 0,371 83,55 Baik B
Us Kompetensi 3,33 0,111 0,370 83,22 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,33 0,111 0,370 83,22 Baik B
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,92 0,111 0,436 98,03 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,26 0,111 0,363 81,58 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 343
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 85,64
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

Sumber: Hasil SKM, 2024

6. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Badung

Hasil survé yang telah dilakukan di Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Badung menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan adalah seb88#82 dengan kategori kinerja
pelayanarBaik dan mutu pelayanaB. Nilai ratarata tertinggi adalah
pada unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Ma&L@d0)
sedangkan terendah adalah unsur Waktu Pelayarad2), Hasil

tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.6 Hasil Survel Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Badung

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Badung

Nilai Rata-rata _
Unsur Nilai Rata- S Tertimbang NLETSS Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur per Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
U1 Persyaratan 3,36 0,111 0,373 83,90 Baik B
U2 Prosedur 3,31 0,111 0,367 82,63 Baik B
U3 Waktu 3,02 0,111 0,335 75,42 Kurang Baik C
Pelayanan
ua Biaya/Tarif 3,98 0,111 0,443 99,58 Sangat Baik A
Us Produk 3,36 0,111 0,373 83,90 Baik B
Layanan
us Kompetensi | 5 34 0,111 0,373 83,90 Baik B
Pelaksana
u7 perilaku 3,54 0,111 0,394 88,56 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
U8 Pengaduan, |, 0,111 0,444 100,00 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 54, 0,111 0,371 83,47 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 3.47
Pelayanan !
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 86,82
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

Sumber: Hasil SKM, 2024

7. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Badung
Hasil survei yang telah dilakukan di Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
adalah sebes80,42 dengan kategori kinerja pelayardangatBaik dan
mutu pelayanaA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif
(100,00) sedangkan terendah unsur Kompetensi Pelaksana (84,52). Hasil

tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.7 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah
Kabupaten Badung

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- Bobot Per _rata Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
U1 Persyaratan 3,44 0,111 0,383 86,11 Baik B
u2 Prosedur 3,52 0,111 0,392 88,10 Baik B
u3 Waktu 3,40 0,111 0,377 84,92 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
us Produk 3,51 0,111 0,390 87,70 Baik B
Layanan
ue | Kompetensi| 5 a9 0,111 0,376 84,52 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,49 0,111 0,388 87,30 Baik B
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, | 4 gg 0,111 0,443 99,60 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 5 4q 0,111 0,384 86,51 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 358
Pelayanan !
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 89,42
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

8. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Badan Riset Dan Inovasi DaeralKabupaten Badung
Hasilsurve yang telah dilakukan di Badan Riset dan Inovasi Daerah
Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah
sebesah2,69dengan kategori kinerja pelayan@angatBaik dan mutu

pelayananA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif

(100,00) sedangkan terendah adalah unsur Penangan Pengaduan, Saran,
dan Masukan (89,47). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.8 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Badan Riset Dan Inovasi Daerah
Kabupaten Badung

Badan Riset dan Inovasi Daerah Kabupaten Badung

Nilai Rata-
No. | _ Unsur Nilai Rata- B‘:f::::,“' Teﬂ:;t:am :;:ad::':r Kinerja Mutu
Pelayanan rata/Unsur Pelayanan | per Unsur | Pelayanan Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan
U1 | Persyaratan 3.68 0.111 0.409 92.11 Sangat Baik A
U2 Prosedur 3.74 0.111 0.415 93.42 Sangat Baik A
Wakiu .
U3 Pelayanan 3.63 0.111 0.404 90.79 Sangat Baik A
U4 | Biaya/Tarif 4.00 0.111 0.444 100.00 |Sangat Baik A
Produk .
us Layanan 3.74 0.111 0415 93.42 Sangat Baik A
Kompetensi E
ue Pelaksana 3.68 0.111 0.409 92.11 Sangat Baik A
Perilaku .
u7 Pelaksana 3.68 0.111 0.409 92.11 Sangat Baik A
Penanganan
Pengaduan, ’
us Saran, dan 3.58 0.111 0.398 89.47 Sangat Baik A
Masukan
Sarana dan :
U9 Prasarana 3.63 0.111 0.404 90.79 Sangat Baik A
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 371
Pelayanan )
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 92.69
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

9. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Badung
Hasil surve yang telah dilakukan di Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah
sebesab4,53dengan kategori kinerja pelayan@angatBaik danmutu
pelayananA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Penanganan

Pengaduan, Saran, dan Masukan (100,00) sedangkan terendah adalah

unsur Prosedur (90,53). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.9 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Badung

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Badung

» Bobot per |l Rata-rata | ey |
Unsur Nilai Rata- Tertimbang per Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan rata/Unsur Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
ul Persyaratan 3,65 0,111 0,406 91,29 Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,62 0,111 0,402 90,53 Sangat Baik A
U3 Waktu 3,68 0,111 0,409 92,05 |Sangat Baik A
Pelayanan
ua Biaya/Tarif 3,98 0,111 0,443 99,62 Sangat Baik A
us Produk 3,70 0,111 0,411 92,42 |Sangat Bak| A
Layanan
us Kompetensi 3,79 0,111 0,421 94,70 |Sangat Baik A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,82 0,111 0,424 95,45 |Sangat Bak| A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 4,00 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,79 0,111 0,421 94,70  |Sangat Baik A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 378
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 94,53
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

10. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Badung
Hasil survé yang telah dilakukan di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang

diberikan adalah sebes@#,94 dengan kategori kinerja pelayan@aik

dan mutu pelayanarB. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur
Biaya/Tarif (95,55) sedangkan terendah adalah unsur Prosedur (82,88).
Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Masyarakat
Pelayanan Publik di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Badung

Survel

Kepuasan

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Badung

terhadap

Sumber: Hasil SKM, 2024

Nilai Rata-rata _—
Unsur Nilai Rata- Bobot Per Tertimbang Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur per Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,41 0,111 0,379 85,27 Baik B
u2 Prosedur 3,32 0,111 0,368 82,88 Baik B
U3 Waktu 3,37 0,111 0,374 84,25 Baik B
Pelayanan
u4 Biaya/Tarif 3,82 0,111 0,425 95,55 Sangat Baik A
Us Produk 3,49 0,111 0,388 87,33 Baik B
Layanan
U6 Kompetensi 3,47 0,111 0,385 86,64 Baik B
Pelaksana
Perilaku .
u7 3,62 0,111 0,402 90,41 Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,75 0,111 0,417 93,84 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 341 0,111 0,379 85,27 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 352
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 87,94
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

11. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Pariwisata Kabupaten Badung

Hasil surveé yang telah dilakukan di DinaBariwisata Kabupaten

Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang dirasakan oleh

masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah sé&®:8ar

dengan kategori kinerja pelayanBaik dan mutu pelayanaB. Nilai

ratarata tertinggi adalah pada unsunBeganan Pengaduan, Saran, dan

Masukan (95,783edangkan terendah adalah unsur Persyaratan (80,41).

Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.11 Hasil Surve Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Pariwisata Kabupaten
Badung

Dinas Pariwisata Kabupaten Badung

Nilai Rata-rata -
Unsur Nilai Rata- B Tertimbang MG Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan rata/Unsur per Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,22 0,111 0,357 80,41 Baik B
U2 Prosedur 3,28 0,111 0,365 82,09 Baik B
u3 Waktu Pelayanan 3,38 0,111 0,375 84,46 Baik B
U4 Biaya/Tarif 3,82 0,111 0,425 95,61 Sangat Baik A
us Produk Layanan 3,39 0,111 0,376 84,63 Baik B
Us Kompetensi 3,53 0,111 0,392 88,18 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,72 0,111 0,413 92,91 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
u8 Pengaduan, 3,83 0,111 0,426 9578 |SangatBaik| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 352 0,111 0,391 88,01 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 352
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 88,01
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

Sumber: Hasil SKM, 2024

12. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Badung
Hasil survei yang telah dilakukan di Dinas Pekerjaan Umum dan

Penataan Ruang Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan adalah sebes#®8,40 dengan kategori kinerja pelayanan
Sangat Baikdan mutu pelayanah. Nilai ratarata tertinggi adalah pada
unsur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (96,84) sedangkan

terendah adalah unsur Waktu Pelayanan (839a3il tersebut dapat
dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.12 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kabupaten Badung

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Badung

Nilai Rata-|
- Bobot per | A Ra@TaR I piyem |
Unsur Nilai Rata- Tertimbang Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur per Unsur Pelayanan [Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,48 0,111 0,386 86,89 Baik B
U2 Prosedur 3,34 0,111 0,371 83,50 Baik B
u3 Waku 3,32 0,111 0,369 83,01 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 3,63 0,111 0,403 90,78 |Sangat Baik A
us Produk 3,50 0,111 0,388 87,38 Baik B
Layanan
us Kompetensi 3,55 0,111 0,395 88,83 |SangatBaik| A
Pelaksana
Perilaku .
u7 3,59 0,111 0,399 89,81 |Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,87 0,111 0,430 96,84 |SangatBaik| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,54 0,111 0,394 8859 |SangatBaik| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 354
Pelayanan !
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 88,40
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

13. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Perumahan Rakyat danKawasan Permukiman Kabupaten
Badung

Hasil survei yang telah dilakukan di Dinas Perumahan Rakyat dan

Kawasan Permukiman Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan adalah sebesar 38, dengan kategori kinerja pelayanan
Sangat Baikdan mutu pelayanah. Nilai ratarata tertinggi adalah pada

unsur Biaya/Tarif (100,00) sedangkan terendah adalah unsur Sarana dan

Prasarana8g,59). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Masyarakat
Pelayanan Publik di Dinas Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman Kabupaten Badung

Survei

Kepuasan

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Badung

terhadap

Sumber: Hasil SKM, 2024

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- Bobot Per Ta‘a Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur | Tertimbang | per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,82 0,111 0,425 95,54 Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,91 0,111 0,435 97,77 Sangat Baik A
U3 Wakiu 3,86 0,111 0,429 96,43 |SangatBak| A
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
us Produk 3,91 0,111 0,435 97,77 |sangatBak| A
Layanan
Us Kompetensi | 5 o¢ 0,111 0,440 99,11 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,93 0,111 0,437 98,21 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, |, g 0,111 0,442 99,55 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 5 4, 0111 0,367 82,59 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 385
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 96,33
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

14. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kabupaten Badung

Hasil surve yang telah dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup dan

Kebersihan Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan

yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan

adalah sebesd@7,85dengan kategori kinerja pelayan8angat Baik

dan mutu pelayanan A. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur

Biaya/Tarif (100,00) sedangkan terendah adalah 2 (dua) unsur yakni:

Persyaratan dan Prosedur ,@8).Hasil tersebut dapat dilihat patidoel
berikut.




Tabel 3.14 Hasil

- AT RSN I LA L AR s

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
Pemerintahan Kabupaten Badung Tahun 2024

Masyarakat
Pelayanan Publik di Dinas Lingkungan Hidup dan
Kebersihan Kabupaten Badung

Survel

Kepuasan

Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kabupaten Badung

terhadap

Sumber: Hasil SKM, 2024

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- Bobot Per _rata Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan (rata/Unsur Pelayanan [Pelayanan
Pelayanan | perUnsur |Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,83 0,111 0,425 95,63 Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,83 0,111 0,425 95,63 Sangat Baik A
U3 Waktu 3,88 0,111 0,431 96,88 Sangat Baik A
Pelayanan
u4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 Sangat Baik A
us Produk 3,93 0,111 0,436 98,13 | Sangat Baik A
Layanan
Ue Kompetensi 3,88 0,111 0,431 96,88 | Sangat Baik A
Pelaksana
Perilaku .
u7 3,98 0,111 0,442 99,38 Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 4,00 0,111 0,444 100,00 | Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,93 0,111 0,436 98,13 | Sangat Baik A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 301
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 97,85
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

15. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap PelayanarPublik di
Dinas Kebudayaan Kabupaten Badung

Hasil surve yang telah dilakukan di Dinas Kebudayaan Kabupaten

Badung, menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang dirasakan oleh

masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah sé&lye2ar

dengan kategokinerja pelayanasangatBaik dan mutu pelayanah.

Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Penanganan Pengaduan,

Saran,

dan Masukan94,39 sedangkan terendah adalah unsur

Persyaratan @04). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3 15 Survel Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan

Publik di Dinas Kebudayaan Kabupaten Badung

Dinas Kebudayaan Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- e 'rata Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,84 0,111 0,427 96,04 Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,86 0,111 0,429 96,50 |Sangat Baik A
u3 Waktu 3,83 0,111 0,425 95,71 |Sangat Baik A
Pelayanan
ua Biaya/Tarif 3,97 0,111 0,441 99,27 Sangat Baik A
Us Produk 3,85 0,111 0,428 96,37 |sangatBak| A
Layanan
Us Kompetensi 3,89 0,111 0,433 97,36 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,90 0,111 0,434 97,56 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
Us Pengaduan, 3,97 0,111 0,442 99,34 |sangatBak| A
Saran, dan
Masukan
) Sarana dan 3,87 0,111 0,430 96,70 |SangatBak| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 389
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 97,21
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

16. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan TerpaduSatu Pintu
Kabupaten Badung

Hasil survei yang telah dilakukan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan adalah sebes&; 3! dengan kategori kinerja pelayanan
Sangat Baikdan mutu pelayanah Nilai ratarata tertinggi adalabnsur

Penanganan Pengaduan, Saran, dan MasyR8®6) sedangkan

terendah adalakinsur Produk Layanan 3®6). Hasil tersebut dapat
dilihat pada tabdberikut.
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Tabel 3.16 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- Bobot Per .rata Nilai IKM Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,74 0,111 0,415 93,38  |Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,78 0,111 0,420 94,61 Sangat Baik A
u3 Waku 3,75 0,111 0,417 93,87 |sangatBak| A
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 3,94 0,111 0,438 98,53 Sangat Baik A
uUs Produk 372 0,111 0,414 93,06 |SangatBaik| A
Layanan
Ue Kompetensi | = 4 g, 0,111 0,423 9510 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,81 0,111 0,423 9526 |SangatBaik| A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,95 0,111 0,439 98,86 |SangatBaik| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,82 0,111 0,424 9542 |SangatBak| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 381
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 95,34
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

17. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat TerhadapPelayanan Publik di

Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Badung
Hasil surveyang telah dilakukan di Dinas Perindustrian dan Tenaga

Kerja Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan gdoegikan adalah
sebesa9,25 dengan kategori kinerja pelayan@angatBaik dan mutu
pelayanarA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada(lima) unsuryakni;
Persyaratan, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Kompetensi Pelaksana dan
Perilaku Pelaksana(100,00) sedangkan terendah adalah unsur

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Mas$%&86). Hasil tersebut

dapat dilihat pada tabel berikut.
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18.

Tabel 3.17 Survel Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik di Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja
Kabupaten Badung

Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- =ele L .rata L Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 4,00 0,111 0,444 100,00 |[Sangat Baik A
u2 Prosedur 3,99 0,111 0,444 99,79 Sangat Baik A
U3 Wakiu 4,00 0,111 0,444 100,00 |sangat Baik| A
Pelayanan
ua Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |[Sangat Baik A
us Produk 3,99 0,111 0,444 99,79  |sangat Baik A
Layanan
ue Kompetensi |, ., 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
Pelaksana
Perilaku .
u7 4,00 0,111 0,444 100,00 |[Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, |, /o 0,111 0,417 93,86 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 5 gq 0,111 0,444 99,79 |sangat Baik A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 3097
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 99,25
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan
Kabupaten Badung

Hasil survei yang telah dilakukan diri2is Koperasi, Usaha Kecil
Menengah dan Perdagangan Kabupaten Badung menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan adalah sebe®dr,43dengan kategori kinerja pelayanan
SangatBaik dan mutu pelayanah. Nilai ratarata tertinggi adalah pada

unsur Biaya/Tarif (L0000) sedangkan terendah adalahsur Waktu
Pelayanar{84,75). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.18 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Koperasi, UKM dan
Perdagangan Kabupaten Badung

Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- elo el [ _rata NI Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,49 0,111 0,388 87,29 Baik B
u2 Prosedur 3,42 0,111 0,380 85,59 Baik B
U3 Waktu 3,39 0,111 0,377 84,75 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |[Sangat Baik A
us Produk 3,78 0,111 0,420 94,49 |sangatBak| A
Layanan
Us Kompetensi 3,61 0,111 0,401 90,25 |Sangat Baik| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,59 0,111 0,399 89,83 |Sangat Baik A
Pelaksana
Penanganan
uUs Pengaduan, | 4 59 0,111 0,444 100,00 |Sangat Bak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,63 0,111 0,403 90,68 |Sangat Bak| A
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 366
Pelayanan !
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 91,43
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

19. Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Badung
Hasil surveyang telah dilakukan di Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga Kabupaten Badung, menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan

adalah sebes&6,49dengan kategori kinerja pelayangaik dan mutu

pdayananB. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsBraya/Tarif
(100,00) sedangkan terendah adalah unBuoduk Layanan 81,25).
Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut
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Tabel 3.19 Hasil Surve Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga Kabupaten Badung

Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Badung

Nilai Rata-rata _
Unsur Nilai Rata- el PG Tertimbang BIENLL Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur per Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,37 0,111 0,374 84,13 Baik B
u2 Prosedur 3,42 0,111 0,380 85,58 Baik B
u3 Waktu 3,40 0,111 0,378 85,10 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 4,00 0,111 0,444 100,00 |Sangat Baik A
us Produk 3,25 0,111 0,361 81,25 Baik B
Layanan
us Kompetensi 3,31 0,111 0,368 82,69 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,38 0,111 0,376 84,62 Baik B
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, 3,54 0,111 0,393 88,46 |Sangat Baik A
Saran, dan
Masukan
Sarana dan .
u9 3,46 0,111 0,385 86,54 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 346
Pelayanan :
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 86,49
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

Sumber: Hasil SKM, 2024

20. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Badung
Hasil surve yang telah dilakukan di Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan adalah
sebesab0,79dengan kategori kinerja pelayan@dangat Baikdan mutu

pelayanan B. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsBraya/Tarif
(99,73) sedangkan terendah adalah un¥uaktu Pelayanan @41).
Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 3.20 Hasil Surve Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Badung

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Badung

Nilai Rata-rata .
Unsur Nilai Rata- 20 Tt Tertimbang DLENRGY Kinerja Mutu
No. Unsur per Unsur
Pelayanan | rata/Unsur per Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,50 0,111 0,389 87,50 Baik B
974 Prosedur 3,48 0,111 0,386 86,96 Baik B
u3 Waktu 3,46 0,111 0,384 86,41 Baik B
Pelayanan
u4 Biaya/Tarif 3,99 0,111 0,443 99,73  |Sangat Baik A
Us Produk 3,49 0,111 0,388 87,23 Baik B
Layanan
Us Kompetensi 3,61 0,111 0,401 90,22 |SangatBak| A
Pelaksana
u7 Perilaku 3,68 0,111 0,409 92,12 |SangatBak| A
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, | 5 o, 0,111 0,441 99,18 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Sarana dan 3,51 0,111 0,390 87,77 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 363
Pelayanan '
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 90,79
Kinerja Pelayanan Sangat Baik
Mutu pelayanan A

Sumber: Hasil SKM, 2024

21. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung
Hasil survei yang telah dilakukan di DsaKomunikasi dan
Informatika Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
yang dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
adalah sebes&5,46dengan kategori kinerja pelayangaik dan mutu
pelayananB. Nilai ratarata tertinggiadalah pada unsur Biaya/Tarif

(99,12, sedangkan terendah adalah unsur Penanganan Pengaduan,

Saran, dan Masukar81,05). Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel
berikut.
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Tabel 3.21 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pdayanan Publik di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Badung

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung

Nilai Rata-
Unsur Nilai Rata- s et rata DI Kinerja Mutu
No. Unsur Tertimbang | per Unsur
Pelayanan |rata/Unsur Pelayanan | Pelayanan
Pelayanan | per Unsur | Pelayanan
Pelayanan
Ul Persyaratan 3,26 0,111 0,362 81,49 Baik B
U2 Prosedur 3,27 0,111 0,363 81,75 Baik B
U3 Waktu 3,25 0,111 0,361 81,32 Baik B
Pelayanan
U4 Biaya/Tarif 3,96 0,111 0,441 99,12 Sangat Baik A
Us Produk 3,29 0,111 0,366 82,28 Baik B
Layanan
Us Kompetensi | 5 55 0,111 0,361 81,32 Baik B
Pelaksana
u7 Perilaku 3,27 0,111 0,363 81,75 Baik B
Pelaksana
Penanganan
us Pengaduan, | 4 o¢ 0,111 0,440 99,04 |SangatBak| A
Saran, dan
Masukan
U9 Saranadan | 55, 0,111 0,360 81,05 Baik B
Prasarana
Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang per Unsur 3.42
Pelayanan ’
IKM Unit pelayanan (Rata-rata tertimbang x 25) 85,46
Kinerja Pelayanan Baik
Mutu pelayanan B

Sumber: Hasil SKM, 2024

22. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di
Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana,
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan AnakKabupaten
Badung

Hasil survei yang telah dilakukan di Dinas Pengendalian Penduduk,

Keluarga Berencana, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kabupaten Badung, menunjukkan bahwa tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh masyarakat terhadap pelayanag giderikan adalah

sebesah3,29dengan kategori kinerja pelayan@dangat Baikdan mutu

pelayananA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif
(100,00), sedangkan terendah adalah unsur Persyaratan ($8a64).
tersebut dapat dilihat padd# berikut.




Tabel 3.22 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Dinas Pengendalian Penduduk,
Keluarga Berencana, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kabupaten Badung

Sumber: Hasil SKM, 2024

23. Hasil Surve Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung
Hasil survé yang telah dilakukan di Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Kabupaten Badung menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
yang dirasakan olelmasyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
adalah sebesad,37dengan kategori kinerja pelayardangatBaik dan
mutu pelayanaA. Nilai ratarata tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif
(99,24), sedangkan terendah adalah unBersyaratar(85,98). Hasil
tersebut dapat dilihat pada tabel berikut.
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